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Polityka
informowania o
nieprawidtowosciach



Wprowadzenie

Nasz Kodeks postepowania w biznesie okresla nasze wartosci i zobowigzuje nas do przestrzegania
standardéw, ktdre sobie wyznaczyliSmy. Ustalone przez nas metody pracy zapewniajg nam
odpowiednig ochrone i sprzyjajg tworzeniu srodowiska pracy, w ktérym sprawiedliwos¢, uczciwosé

i wzajemny szacunek stanowig powszechng norme.

Zadaniem kazdego z nas jest dbanie o to, aby tak zostato. Wszyscy uczestniczymy w procesie
przestrzegania naszych wartosci i stosowania metod pracy w naszych codziennych dziataniach.
Czasami oznacza to mierzenie sie z trudnymi sytuacjami zmuszajgcymi nas do przeciwstawienia sie
postawom lub praktykom, ktére wydajg nam sie zte, i zwalczenia ich.

Nalezy pamietaé, ze w takich przypadkach zawsze bedziemy wspierani przez naszg firme.
Zabieranie gtosu w sprawach prawidtowego postepowania wymaga odwagi. Nalezy pamietac, ze
nasza firma zawsze wspiera osoby, ktére wykazujg takg odwage.

Cele Polityki

Firma Keller zobowigzuje sie chroni¢ wszystkich pracownikow, ktérzy bronig naszych zasad i dopilnuje,
aby nie podejmowano wobec nich zadnych dziatah odwetowych. Oczekujemy jednak, ze zgtaszane
bedg rzeczywiste problemy. Wszystkie zgtoszenia traktujemy powaznie, przeprowadzamy dochodzenia
i podejmujemy odpowiednie dziatania. Podejmowanie dziatan niezgodnych z prawem lub naszymi
zasadami moze skutkowac¢ dziataniami korygujacymi lub postepowaniem dyscyplinarnym, do zwolnienia
z pracy wigcznie.

Pracownicy firmy Keller lub osoby pracujace na terenie firmy Keller mogg zauwazy¢ lub podejrzewac pewne
nieprawidtowosci.

Niniejsza Polityka zawiera wytyczne dotyczgce postepowania w sytuacji wykrycia niewtasciwego
zachowania i wskazuje jasny i poufny wewnetrzny proces zgtaszania nieprawidtowosci. Utatwia
rowniez zgtaszanie swych watpliwosci osobie, ktéra moze przeprowadzi¢ postepowanie w sprawie
nieprawidtowo$ci w sposéb niezalezny i bez zbednej zwtoki.

Zgodnie z wytycznymi nieprawidiowe postepowanie w pracy obejmuje kazde przestepstwo,
naruszenie prawa, pomyitke sgdowg, zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa jakiejkolwiek osoby,
szkode dla srodowiska, celowe ukrywanie wyzej wymienionych sytuacji lub jakiekolwiek umys$ine
naruszenie Kodeksu postepowania w biznesie. Konieczne jest réwniez uzasadnione przekonanie, ze
ujawnienie informacji lezy w interesie publicznym. Niniejsza Polityka nie dotyczy ogélnych problemoéow
zwigzanych z codzienng praca, ktore nalezy omawiac¢ w standardowy sposdéb ze swoim bezposrednim
przetozonym.

Zgtaszanie nieprawidtowosci w pracy

W przypadku checi zgtoszenia powaznych nieprawidtowosci nalezy jak najszybciej zgtosi¢ problem,
najlepiej udajgc sie do swojego bezposredniego przetozonego. Jezeli pracownik ma w zwigzku z tym
pewne obawy lub wolatby porozmawiac z inng osobg, moze skontaktowac sie z lokalnym kierownikiem
ds. etyki i zgodnosci lub pracownikiem lokalnego dziatu kadr lub prawnego.

Jezeli pracownik ma obawy zwigzane z rozmowg z osobami ze swojej pracy, moze skorzysta¢ z poufnej
i anonimowej infolinii do zgtaszania nieprawidtowosci w pracy prowadzonej przez Safecall, w pehni
niezalezna firme specjalizujgcg sie w przyjmowaniu tego typu zgtoszen. Infolinia jest dostepna
catodobowo przez caly tydzien i umozliwia dokonanie zgtoszenia w wielu jezykach. Z infolinig Safecall
mozna skontaktowac sie w nastepujgcy sposoéb:
Telefonicznie — lista numeréw telefonéw jest dostepna na stronie
https://www.safecall.co.uk/en/file-a-report/telephone-numbers/ oraz w naszym Kodeksie
postepowania w biznesie
E-mailem — mozna wysta¢ wiadomos$¢ na adres keller@safecall.co.uk
Przez Internet — mozna przestac¢ zgtoszenie za posrednictwem witryny internetowej pod
adresem https://www.safecall.co.uk/en/file-a-report/

Przyjete zgtoszenie zostaje spisane, a nastepnie przestane w formie raportu do firmy Keller.
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Niezaleznie od sposobu zgtoszenia firma niezwtocznie przeprowadzi dochodzenie, a osoba
rozpatrujgca zgtoszenie podejmie dziatania stuzgce zapewnieniu poufnosci osobie dokonujace;j
zgtoszenia. Kazde zgtoszenie zostanie potraktowane powaznie, a jezeli bedzie to uzasadnione,
pracownik dokonujgcy zgtoszenia bedzie informowany o podejmowanych dziataniach.

Zgtaszanie powaznych i racjonalnych podejrzen nieprawidtowosci nie bedzie sie wigzato ze
zwolnieniem osoby dokonujgcej zgtoszenia ani zadng dyskryminacjg pod jej adresem. W przypadku
0s6b dyskryminujgcych pracownikéw, ktorzy zgtaszajg nieprawidtowosci, zostanie wszczete
postepowanie dyscyplinarne.

Firma Keller zawsze przestrzega lokalnych przepiséw dotyczacych zgtaszania problemoéw w miejscu
pracy.

Zakres
Niniejsza Polityka ma zastosowanie do:
wszystkich podmiotéw prawnych, ktére znajdujg sie w petnym posiadaniu firmy Keller,
w ktérych firma posiada wiekszo$¢ udziatéw lub ktére znajdujg sie pod jej ogding kontrolg
operacyjna;
wszystkich dostawcéw i powigzanych stron trzecich Keller Group.

Zarzadzanie
Nadzér nad niniejszg Politykg sprawuje Komitet ds. zrbwnowazonego rozwoju oraz Komitet audytu i ryzyka
zarzgdu Keller Group plc.

Obowiazki

Niniejsza Polityka obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez dowolng spotke wchodzgcag

w skitad Keller Group lub wykonujgce prace na jej rzecz, w tym wykonawcéw oraz pracownikow
tymczasowych i agencyjnych.

Informacje dodatkowe
Kodeks postepowania w biznesie
Kodeks postepowania w biznesie dla dostawcéw

Historia zmian dokumentu

Status polityki OSTATECZNY

Data wydania 01.01.2016

Ostatnia wersja i aktualizacja 15.12.2023

Wiasciciel polityki Sekretarz spéiki i radca prawny Grupy
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